Ako citat a interpretovat , Protokol
o kontrole originality”

(pre protokoly systému CRZP/ANTIPLAG)
Aktualizacia: 20.3.2016

Protokol o kontrole originality (d’alej len protokol) je vystupom zo ,,Systému na odhal'ovanie plagiatov
pre potreby slovenskych akademickych a vyskumnych institicii“ (dalej ANTIPLAG), ktory bezi nad
Centralnym registrom zavere¢nych a kvalifika¢nych prac (d’alej CRZP). Protokol je elektronicky
dokument generovany algoritmom na odhal'ovanie plagiatov. Ulohou tohto dokumentu je vysvetlit
jednotlivé Casti protokolu.

POZOR! V zavislosti na rozsahu prace a mnoZstve najdenej zhody moZe mat’ v niektorych
pripadoch protokol pomerne zna¢ny rozsah. Pred vytlacenim protokolu zvaZte rozsah tlace. Pre
ucely identifikacie protokolu a ziskania zakladnej informacie o vysledku je podstatna prva strana
protokolu.
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VSeobecné udaje protokolu
Systém ANTIPLAG je systém pre podporu rozhodovania. Protokol, ktory je jeho vystupom:

e nie je potvrdenim, Ze testovana praca je ORIGINAL (nemdze odhalit’ kopirovanie myslienky
a ani zdrojov ktoré nema v okamihu porovnania k dispozicii v indexe)

e nie je dokazom, Ze testovana praca je PLAGIATOM (napriek vysokému percentudlnemu
pokrytia textu testovanej prace moze ist' o text spravne citovany alebo preberany Vv sulade so
zamerom prace)

Protokol ma byt pomdckou. Upozornit’ na dokumenty, ktoré mohli uniknit’ pozornosti $kolitel’a alebo
oponenta. Cielom je demonstrovat zhodné a/alebo podobné casti textu kontrolovanej prace voci
korpusu prac v systéme.

Strany protokolu su o¢islované. Protokol je chraneny heslom proti manipulécii. V pite dokumentu je
jednoznaény identifikator protokolu (PID) vo forme textu. Na prvej strane v zahlavi je PID aj vo forme
¢iarového kodu (ten je typu Code39). V protokole je vyznaceny aj datum a verzia protokolu a
identifikacia portalu v linke umiestnenia vysvetliviek.

Zahlavie protokolu

V zahlavi protokolu je identifikacia testovanej prace. Vychadza z dat dodanych lokalnym tloziskom
Zavereénych a kvalifikaénych prac (ZP) v procese vymeny dat. Zaroven obsahuje daj o globalnom
percente pokrytia textu (oznac¢ené ako GP). Globalne percento podobnosti nie je jednoduchym suc¢tom
podobnosti testovaného dokumentu s jednotlivymi dokumentami, ktoré boli vyhodnotené ako zaujimavé
z pohl'adu mnozstva podobnosti. Dovodom je fakt, ze Cast’ textov testovanej prace moze byt
identifikovana ako podobna vo viacerych dokumentoch (rovnaky odsek cituje alebo kopiruje viac prac).
Celkové percento podobnosti je teda menSie, alebo rovné suctu parcidlnych podobnosti v jednotlivych
dokumentoch (P%, P?, ..., PN) — [GP <= P+ P? + ... + PN].

Ak zhoda v dokumente presiahne 80%, takyto dokument sa nezapocitava do globalneho percenta
(znehodnotil a zakryl by ostatné vysledky), len sa v protokole uvadza jeho bibliograficka citacia.
Zvycajne totiz ide o inu verziu dokumentu toho istého autora. Pokrytie textu nad 80% nie je potrebné
demonstrovat’ v detailoch ani prakticky (jedna sa takmer o cely text). Po 1.9.2011 st $pecialnym
pripadom aj prace priamo oznacené identickym ID zadania (CRZP ID). Zhoda dokumentov
s identickym CRZP ID sa rovnako nezapocitava do globalneho percenta a v protokole sa pre poriadok
zobrazuju len metadata a informacia o zhode CRZP ID. Typickym prikladom pouZitia rovnakého CRZP
ID je zasielanie prepracovanej verzie zaverecnej prace.*

Grafické zvyraznenie pokrytia textu

Pre zrychlenie ¢itania protokolov bolo do protokolu pridané zobrazovanie percentualnej zhody pomocou
farebnych Stvoréekov. Pouzivatelia systému ANTIPLAG si mdzu nastavit’ intervaly pre jednotlivé
Stvor¢eky pomocou admin rozhrania (popis nastavenia je sucast'ou aktualizovaného manuélu pre admin
rozhranie). Intenzita farebnosti zodpoveda zvySujucej sa zhode. Velkost' S$tvoréeku zodpoveda
prislusnosti percenta zhody do nastaveného intervalu.

Cisty text (plain text) - informacie
Od verzie 2.0 protokolu pribudla informacia o niektorych parametroch textu dodanej prace. Cisty text
(z angl. plain text) vznika extrakciou z pdvodného dokumentu a tvori zéklad pre d’alSie spracovanie pre



ucely porovnavania. Plain text je bez formatovania, znaciek, vzorcov alebo obrazkov. Kvalita tohto textu
je kI"a¢ova. Pre kontrolu plain textu v protokole pribudlo viacero prvkov:

e informacia o celkovej dizke plain textu v znakoch

e informacia o pocte slov v plain texte

e informacia 0 zastipeni slov roznej dizky v plain texte vo vztahu k typickému priemeru (vid'.
histogram pocetnosti slov)

Navyse bol na koniec protokolu pridany cely plain text prace aby:

e boli najdené podobnosti zobrazené v celom kontexte prace (vyznac¢ovanie ¢ervenou farbou)
e Dbola mozna vizualna kontrola plain textu pre odhalenie jeho poskodeni (umyselnych alebo
neumyselnych)

Pocetnost slov - histogram
Histogram zobrazuje relativnu podetnost’ slov v praci podla dizky slova. Relativna pocetnost’ je
porovnavana s priemerom a vysledok je oznaceny znackou.

—cc

o =“—pocetnost zodpoveda priemeru
e >>“_pocetnost je vyrazne vysSia ako priemer
o <<“—pocletnost je vyrazne nizsia ako priemer

Privela kratkych slov zvycajne indikuje poskodenie diakritiky alebo problémy kdédovania. Privela
dlhych slov méze indikovat” odborna pracu plntt odbornych vyrazov, pracu v cudzom jazyku alebo
umyselné poskodzovanie textu vkladanim bielych znakov.

Zoznam dokumentov

Kazda préca je porovnavand voci indexu systému ANTIPLAG. Zo vSetkych dokumentov st vybrané
tie, v ktorych sa nachadza nadprahové mnozstvo podobného textu. Tabulka ,,Prace s nadprahovou
hodnotou podobnosti“ obsahuje identifikdciu najdenych dokumentov spolu s idajom o percente
textového pokrytia. Tento udaj je podielom su¢tu dizok najdenych odsekov textu a celkovej dizky textu
testovaného dokumentu (v priklade oznacené ako P1 a P2). Zoznam je zoradeny podla relevancie.
Prvych 5 prac je zobrazenych vzdy. Z ostatnych prac su zobrazované reprezentativne vzorky. St to prace
ktoré¢ do vysledku pridavaju nova informaciu. Teda praca po pozicii N ma podobnost’ s testovanym
dokumentom na pozicii, ktora nebola identifikovana ziadnym s dokumentov pred nim (teda na pozicii
1 az N-1).

Podobny text - podobny odsek

Systém je scho+pny hl'adat’ podobnosti uz pre sekvencie slov od dizky troch plnovyznamovych slov bez
ohladu na ich poradie. V praxi si samozrejme zaujimavé dlhSie sekvencie slov a viet. Systém
neoznacuje len texty, ktoré sa vyznacuju absolutnou zhodou. Je schopny riesit’ situacie, ked’ s slova vo
vetach zamenené v poradi, vety su doplnené o doplnkové slova a podobne.

Minimalna sekvencia je 7 plnovyznamovych slov. Statisticka miera podobnosti je nastavena na Giroveti
80% podobnych plnovyznamovych slov. Hovorime o percente spol'ahlivosti odseku a toto ¢islo je
uvadzané napravo od ¢isla odseku. V pripade zistenia viacerych podobnosti z réznych dokumentov na
rovnakom mieste dokumentu je spolahlivost’ uvadzana ako ¢iselny rozsah (priklad: odsek je podobny
v dvoch dokumentoch, v jednom so spolahlivostou 80%, vdruhom 90% a teda spolahlivost
identifikacie odseku voéi tymto dokumentom je v intervale 80 az 90%).



Text citovany v protokole je text, ktory sa nachadza v testovanom dokumente (po prevode na plain text).
V najdenom dokumente by sa mal nachadzat’ text, ktory je tomuto odseku podobny (slova mézu mat’
iné poradie, moze ist’ o synonyma, slova mozu byt v inom pade, niektoré mozu chybat, niektoré mozu
byt’ naopak pridané, atd’...).

V texte odseku si vyznalené zarazky (typu »1, «1) urcujuce rozsah podobnosti s ndjdenym
dokumentom. Cislo v zardzke zodpoveda &islu dokumentu v zozname dokumentov. V pripade
zjednotenia intervalov z roznych dokumentov sa ¢isla dokumentov zobrazuju ako rozsah alebo oddelené
¢iarkami.

Obmedzenia

e Systém je schopny najst’ sekvencie slov, ktoré su kratSie ako nastavena prahova uroven, ale
neprezentuje ich

e Vv niektorych pracach sa ako podozrivé vyhodnotia podobné dlhé sekvencie patriace do hlavi¢ky
prace alebo do literatGry — tento jav nie je mozné tplne potlaéit, ale pozorny Citatel’ protokolu
vie tento fakt zohl'adnit’ v hodnoteni

o slovnik plnovyznamovych slov bude postupne upravovany a upresiiovany Vv stilade s korpusom
Slovenského jazyka

Vysvetlivky technickych terminov pouZivanych v texte
e Index je datova Struktara ktora vznika spracovanim dodanych dokumentov a vznika za
ucelom rychleho porovnania dokumentov.
e Plain text vznika prevodom originalneho dokumentu na text o€isteny od znaciek,
forméatovania a d’alSich atribatov textu nevhodnych pre porovnanie.

Interaktivna verzia protokolu
0Od 1.9.2014 systém generuje protokol o kontrole originality verzie 1.5. Hlavné zmeny protokolu:

e Histogram pocetnosti je generovany a prezentovany aj v nulovych protokoloch

e PDF verzia protokolu uréena pre tla¢ obsahuje LINKU na webovu interaktivnu verziu
protokolu, linka prakticky kopiruje umiestnenie PDF protokolu vramci CRZP, len umiestnenie
/protokol nahradza umiestnenim /webprotokol

SFD8F5DI I D DD 157
www.crzp.sk/webprotokol?pid=5FD8F5D (I DD D157

01.09.2014 (verzia 1.5) -2- www.crzp.sk/vysvetlivky.pdf

Prva sekcia protokolu obsahuje anotaciu o pouzivatel'ovi a kontrolovanom dokumente.

Néjdené podobnosti

Obec ako poskytovatel socialnych sluzieb [ autor| | T00%
Bc. - Skolitel] | Phor. Ing., PhD. - FF ] -Presov[____| ’

PlagID: ] Typ préice: magisterska_inZinierska Zdroj: PU.Presov




V d’al'Sej sekcii sa nachadza zoznam odkazov na webové dokumenty, v ktorych bola najdena zhoda s
kontrolovanym dokumentom. Zoradené su od najvyssej po najniz§iu percentualnu zhodu. V prvom
stipci sa nachadza ¢&islo dokumentu. Kliknutim na toto &islo je zvyrazneny zhodny text z daného
dokumentu v sekcii so zoznamom najdenych zhdd. Kliknutim na odkaz vedl’a ¢isla dokumentu je mozné
ignorovat’ vSetky najdené zhody s tymto dokumentom. Anotécia ku zhodnym dokumentom obsahuje
odkaz na dokument, datum zaindexovania do systému a jeho velkost. V poslednom stipci sa nachadza
percento zhody s kontrolovanym dokumentom.

Najdene v dokumentoch:

. pivky A stuzey | < e o Pracovikc / autor [ N:: - st . 2 o6 3
96 /0

Doc. JUDr., CSc. - FSS / FSS.KSP. - Bratislava, 2010. - 85 5. E
Plag D yp price: magisterskd_inzinierska Zdroj: V3. Sladkovic ovo
Analyza ISR obyvatelov mesta / autor - <\olite! _ Pedagogicka fakulta / Katedra socidlnej préce. - 3 es%
55 /0

Biatislava : [s.n.], 2010. - 70 s.
PlagiD: I yp prace: magisterska_inZinierska Zdroj: UK Bratislava

n I socialnych sluzbéch / autor | = 'o!it-' INNNENEE. ohor. I ~to. - Biatislava / 3 10%
Katedra socidlne] préce pre externé Stidium. - Bratislava : VSZSP sv. Alzbety, 2011. - 65 A
PlagiD: JE Typ préce: bakalarska Zdroj: V&SVA Bratislava

Posledna sekcia protokolu obsahuje zoznam najdenych zhdéd. Zarazky v texte zhody obsahuju ¢isla
dokumentov, v ktorych bola zhoda njdené. V pripade, ze na urcitom intervale zacina alebo konci
viacero dokumentov, st ¢isla dokumentov zobrazené pomocou intervalov (napr. 9-10,15-25). Kliknutim
na zarazku je mozné ignorovat’ konrétny zhodny interval.

Zhodné Easti v dokumente:

MSociélnych sluzbach odborné ¢innosti, obsluiné Einnosti alebo sﬂbnr tyt
nepriaznive] socidlne] situécie alebo zmiernenie nepriaznive] socidlne] situdcie fyzicke
samostatny Zivot a na podporu jej zatlenenia do spolo€nosti, rovnako ide o zabezpecer

fyzickej osoby a ‘mmmy a mWevencia socidlneho vylicenia fyzickej os
mpréne. Odborné mmnomi st najmé zakladné mméln

pravom chranenych zaujmov, socidlna rehabilitacia, o3etrovatelska starostlivost v
opatrovatelskych prav a povinnosti. bsluiné cinnosti sd mmrlwa
podmienok na pripravu stravy, jej vydaj a vydaj potravin, vykonavanie nevyhnutnej zéklz
Cinnost, je tieZ poskytovanie osobného vybavenia, nevyhnutného oSatenia a obuvi a
poradenstvo je m]dlmrné £innost' na pomoc fyzicke osobe v mnepn'azniue
sprostredkovanie odborme] pomoci) a + mépeuializwané (zistenie pricin vi

nrav a nraunm chranandch 7ammng 2 adhama finnnet’ 7amerand hlavne na naradene

Spatna vizba
Budeme vd’a¢ni za pripomienky, navrhy vylepseni, pripadne ohlasenie problémov s protokolom. Tieto
informacie prosime dorucovat’ na adresu grman@svop.sk.

Za tvorivl skupinu ANTIPLAG

Mgr. Jan Grman, PhD.
SVOP spol. s r.o.

22.03.2016, verzia 2.0


mailto:grman@svop.sk

Hlavicka protokolu

e Identifikator protokolu vo forme ¢iarového kodu

o Identifikacia prace vo forme bibliografickej citacie

o Informacie o extrahovanom plain texte

e Histogram pocetnosti slov a jeho vzt'ah k referenénym hodnotam korpusu
o ,="vsulade s referen¢nou hodnotou
o ,,>>“vyrazne viac slov danej Sirky
o ,,<<“vyrazne menegj slov danej Sirky

Protokol o kontrole originality

Kontrolovana praca

Citacia Percento*
3 3 , 12,569
BIBLIOGRAFICKA CITACIA PRACE szﬁgf)

* Cislo vyjadruje percentualny podiel textu, ktory ma prekryv s indexom prac korpusu CRZP. Intervaly grafického zvyraznenia prekryvu su nastavené
na [0-20, 21-40, 41-60, 61-80, 81-100].

Informacie o extrahovanom texte dodanom na kontrolu
Dizka extrahovaného textu v znakoch: 146820

Pocet slov textu: 15358

Pocetnost slov - histogram

Dizka slova 3(4/5|6|7|8]9/|10|11(12|13(14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|24|25

Indik. odchylka Sl IR I I I B e e B B

* Odchylky od priemernych hodnét pocetnosti slov. Profil pocetnosti slov je pocitany pre korpus slovenskych prac. Znacka ">>" indikuje wyrazne viac
slov danej ditky ako priemer a znatka "<<" wrazne menej slov danej ditky ako priemer. Vyrazné odchylky méiu indikovat manipuldciu textu. Je
potrebné skontrolovat "plaintext" | Privela kratkych slov indikuje vkladanie oddelovacov, alebo znakov netradiéného kodovania. Privela dihych slov

indikuje vkladanie bielych znakov, pripadne iny jazyk prace.




Zoznam dokumentov

e Zoznam od najvyssieho percenta

e Prvych 5 vzdy (bez ohl'adu na to ¢i prinaSajii nové intervaly)

e V pite dokumentu je identifikator, linka na web verziu protokolu, linka na vysvetlivky,verzia
a datum protokolu

Prace s nadprahovou hodnotou podobnosti

Dok. Citdcia Percento*

1 Moinosti rieSenia konfliktnych situacii v €éinnosti policajno-bezpeénostnych 2 23%
organov / autor-KaroI, Bc. - ékolitel- Ladislav, Ing. - F / KPS. - Bratislava, OooEm
2010. - 67 s.

2 Postupy a spdsoby konania po elimindcii policajne relevantnej udalosti 1.40%
represivnou metédou verejno-poriadkovej ¢innosti / autor Klimcik Peter - skolitel Oommm

Boris, JUDr. - oponent_PavoI, Ing., CSc. - F / KPV. - Bratislava, 2013. -

40 s.

3 Uloha sluzby poriadkovej policie v procese eliminacie policajne relevantnej 1:4%
udalosti stivisiace s naru$enim chraneného objektu / autor_Lucia - OooEm

§ko|ite|‘-Boris, JUDr., PhD. - oponent-LadisIav, JUDr., PhD. - F / KPV. -
Bratislava, 2015. - 73 s.

a4 Historicko-metodologicky vyvoj poriadkovej policie / autorJllllll Daniel - skalitel 1.5%
m:avol, Ing., CSc. - oponentji5tefan, JUDr., PhD. - F / KPV. - Bratislava, Oommms
.-43s.

www.crzp.sk/webprotokol?pid :310_4201

18.03.2016 (verzia 2.0) -1- www.crzp.sk/vysvetlivky.pdf

Poznamky k zoznamu

* Cislo vyjadruje percentudlny prekryv testovaného dokumentu len s dokumentom uvedenym v prisluénom riadku.

Kratené: Dokument ma prekryv s velkym poctom dokumentov. Zoznam dokumentov je krateny a usporiadany podla percenta zostupne. Celkovy
pocet dokumentov je [924]. V pripade velkého poétu je Easto pricinou zhoda v texte, ktory je predpisany pre dany typ prace (poloZky tabuliek,
zdhlavia, podakovania). Vo vypise dokumentov sa preferuji dokumenty, ktoré do vysledku prindsaja novy odsek (teda dokumenty ktoré st plne
pokryté podobnostami inych dokumentov sa v zozname nenachadzajl. Pri prekroceni maxima poétu prezentovatelnych dokumentov sa v zaraike
zobrazuje znak ee.



Zoznam podobnosti

2. odsek : spolahlivost [78%]
[18»] Odraz socialnych konfliktov v éinnosti policajno-bezpeénostnych organov. In Policajna tedria a prax, 1996.
roc. 4. €. 3. 22 s. 2 HASEK, J. 2005. Interpersondlne vztahy v Policajnom zbore a psychologické aspekty ich
upeviovania. In Policajna tedria a prax, 2005. roc. 13. €. 3, 29 s. 3[« 18] CAKRT,

3. odsek : spolahlivost [89%]
[401»] charakter. Psycholdgia uvadza, Ze konfliktnd situdcia je zvlastnym druhom medziosobnostného styku medzi
dvoma, pripadne viacerymi osobnostami, pri ktorom dochdadza k stretu ich postojov, zaujmov, cielov, predstav,
alebo hodndt. Do spravania a jednania Géastnikov konfliktu sa vtedy premieta vzniknuty interpersonalny konflikt a
je zakladom konfliktnej situacie.5[«401] Konflikty

4. odsek : spolahlivost [92%]
[11»],fiktivny” subjekt rozhodovania. Naproti tomu, psychologicky pristup vidy vychddza zo skutoénosti, Ze
subjekt rozhodovania je konkrétny ¢lovek, ¢i skupina ludi so svojimi nazormi, schopnostami, cielmi a zaujmami; so
svojimi prednostami, ¢i nedostatkami. A prave tieto nedostatky su oznacované ako ,,obmedzena racionalita
subjektu rozhodovania“ a jej faktory mézeme rozdelit do[«11] nasledujucich

5. odsek : spolahlivost [86%
[396%»] zakrok, pripadne iny Gkon, prejavuje z hladiska podmienok riesenia, vychodisk, ale aj vo vztahu k moznym
dosledkom tohto riesenia — a to bezprostrednym alebo sprostredkovanym.) 3. Nekonzistentnost preferencii u
rozhodovatela — prejavujlca sa v oblasti preferencie cielov, hodnét a variant riesenia konkrétneho problému. 4.
Vnutorny konflikt rozhodovaci — tento sa prejavuje v[«396] tom,

6. odsek : spolahlivost [84%]
[93»] ludstvo sa deli na vyssie rasy a nizsie rasy, pricom vy$sim rasam sa vraj priznava tvorivost ako aj to, 7e su

nositelmi pokroku i civilizicie a uréené st na vladnutie. Naopak niZgie rasy je potrebné viest a[«93] chyba

Plain text

Plain text dokumentu na kontrolu

Skontroluje extrahovany text prace na konci protokolu! Plain text (Cisty text - extrahovany text) dokumentu je
zakladom pre textovy analyzator. Tento text moze byt poskodeny umyselne (vkladanim znakov, pouzivanim
nestandardnych znakovych sad, ...) alebo neimyselne (napr. pri konverzii na PDF nekvalitnym programom).
Neposkodeny text je Citatelny, slova s spravne oddelené, diakritické znaky st spréavne, mnoistvo textu je primerany
rozsahu prace. Pri podozreni na poskodeny text (vacsieho rozsahu), je potrebné pracu na kontrolu originality zaslat
opakovane pod rovnakym CRZPID.

Spbsoby moiného riesenia konfliktnych situacii organmi policie

V nase] spoloénosti stéle pretrvava velké mnoistvo negativnych javov, .ktoré suvisia s absenciou moralnych noriem v spravani a konani u
niektorych z nas. Coraz castejsie sa stretdvame s narusovanim verejného poriadku, so zvysujlicou sa nedisciplinovanostou niektorych jedincov i
skupin, ktori pohrdaju Statnymi organmi a nere$pektuju zakon. Spachané trestné ciny ako aj ich pachatelia byvaju viac utajeni, pripadne
kvalifikovanejsi. Hrubost,[25x»|nelcta, bezohladnost a celkova negativna hodnotova orientécia iba na zisk a majetok ,,za kazdu cenu” asto
sprevadzaju a poznacia medziludské vztahy. U obéanov sa znizuje dovera k policajnému zboru, klesa u nich pocit bezpecnosti. Policia je
intitdciou, ktora predstavuje nastroj verejnej moci. Chrani prava a opravnené zaujmy fyzickych a pravnickych oséb, Gstavné zriadenie, Zivot,
zdravie a majetok kaidého z nas. TaktieZ zabezpecuje vnitornu funkciu $tatu, ktora je zamerana na ochranu bezpecnosti a verejného poriadku.
Zakon jej stanovuje pravomoci, ktoré pri vykone svojej ¢innosti vyuZiva.19[«25]Policajt v[19»|spoloénosti vystupuje ako verejny[25»]Cinitel a
stcasne organ ¢inny v trestnom konani. Z hladiska vykonu svojej sluzby a zamerania sa pomerne ¢asto dostava do konfliktnych a nebezpeénych
situdcii. Povaha jeho préce si vyZaduje kontakt s relativne obmedzenou, Specifickou ¢astou populécie, ktora otvorene prejavuje svoj negativny
postoj k policii a policiu odmieta. Konfliktné a nebezpeéné situacie vyvolavaji najéastejsie osoby, ktoré sa neidentifikujd so stanovenymi
pravidlami a normami,[«19]ststavne ich porudujd a vibec ich nerespektuiju. Policajti sa tieZ kontaktuju s osobami, ktoré klamu, zavadzaju ich,
nehovoria pravdu a tymto sa dostavaju do[«25]antipatickych socialnych interakcii s inymi jednotlivcami.[67»]Bezné konflikty patria k existencii
Cloveka v jeho redlnom svete; s mimo neho, aj v fiom samom. Su produktom rozporov medzi spontannymi tendenciami — ,to, ¢o chce” a
socialnymi podmienkami ich realizacie — ,to, co moze”.[«67]VSeobecne sa pre riesenie konfliktnych situacii odporica postupovat podla tzv.
,zdravého rozumu”. Nie kaZzdu konfliktna situdciu mozeme popisat Uplne presne a stanovit presny a konkrétny postup, alebo navod, ako ju riesit.
Kaida je individuéina, odli$na od inej a policajt ich musi riesit v zavislosti od okolnosti rozdielnymi spdsobmi. Preto je vyznamné, poznat nové
orientacie v chapani konfliktov, ktoré sa v cistej podobe prejavili vo vzniku
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